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1 INTRODUGAO

A Politica de Contratacdo e de Gestdo da Terceirizacdo de Servigos estabelece os principios e
responsabilidades para garantir diretrizes claras e eficientes para a contratagdo e gestdo de
prestadores de servigos externos (“terceiros”), visando otimizar a operagao da organizacado e aumentar
a escalabilidade do trabalho e que os servigos essenciais para o funcionamento da CERC sejam
fornecidos de forma responsavel, eficiente, segura e resiliente.

2 ABRANGENCIA

Essa Politica abrange a todas as areas, unidades e colaboradores da CERC envolvidos no processo
de terceirizagéo de servigos e servigos relevantes, bem como aos fornecedores terceirizados.

3  PRINCIPIOS GERAIS

A Politica de Contratacdo e de Gestao de Terceirizagdo de Servigos possui como direcionadores os
seguintes principios:

» Principio da Integridade: conduzir de forma ética e integra todas as atividades de
terceirizacao, garantindo conformidade com padrdes éticos e legais.

» Principio da Transparéncia: assegurar a divulgagdo clara e acessivel de todas as
informagdes relacionadas aos contratos, processos e parceiros de terceirizacdo, promovendo a
confianga e a compreensao mutua.

» Principio da Equidade: adotar praticas justas e imparciais na selegdo, contratagdo e gestédo
de fornecedores terceirizados, assegurando tratamento igualitario a todos os envolvidos, sem
discriminacao injustificada.

» Principio da Responsabilizagido (Accountability): estabelecer responsabilizacéo e prestagao
de contas, de forma que todas as partes envolvidas sejam responsaveis por suas agdes e
decisdes, garantindo transparéncia e mitigando riscos.

» Principio da Sustentabilidade: promover praticas de terceirizagdo que considerem os
impactos ambientais, sociais e econdmicos, visando a maximizacdo dos beneficios a longo
prazo e a promogéao do desenvolvimento sustentavel.

4 DIRETRIZES

As diretrizes a seguir foram desenvolvidas para orientar a implementagdo de processos para a
contratagdo e a gestéo da terceirizagcédo de servigos nha CERC, incluindo os servigos relevantes.

A CERC podera adotar modelos distintos de contratacdo e gestdo de fornecedores, observados os
principios desta Politica, definidos conforme a natureza do servigo, o nivel de risco, a complexidade e o
impacto da contratagdo, podendo envolver diferentes formas de condugéo, delegagdo controlada e
formalizacdo, conforme estabelecido em normas internas e demais instrumentos de governanga. Os
modelos formalmente adotados pela CERC séo: (i) Esteira Simplificada, destinada a contratagées de
menor complexidade e risco, operada em regime de delegagcdo controlada pela area requisitante; (ii)
Esteira Padréo, destinada a contratacbes de complexidade moderada e impacto relevante, conduzida
pela area de Compras; e (iii) Esteira Estratégica, destinada a contratacdes de alta complexidade, alto
risco operacional ou impacto estratégico no negécio, co-liderada pela area de Compras e pela Diretoria
Executiva da area demandante, com processo formal de concorréncia (RFP), decisdo colegiada
obrigatéria da Diretoria Executiva e formalizagdo contratual sempre obrigatéria, conforme critérios e
etapas definidos na Norma de Contratagao e Gestao de Prestagao de Servigos e Produtos.

Os modelos com delegacao controlada deverao observar, no minimo:
»  Critérios objetivos de elegibilidade definidos em normas internas;

» Vedagédo de aplicagéo a servigos relevantes, criticos ou estratégicos; e
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» Mecanismos de registro, rastreabilidade e monitoramento, com atuagédo da area de Compras
por amostragem, por excegdo e/ou por indicadores.

4.1 Critérios para Decisdo de Terceirizagao de Servigos

Ao considerar a terceirizacdo de servigos, deve ser avaliada a viabilidade e a adequacgado da
terceirizagao, além da analise de risco e custo da operacao.

A contratagéo de terceiros na CERC é permitida somente nos seguintes cenarios:

» Tarefas de Rotina e/ou Baixo Valor Agregado: Atividades operacionais que n&do impactam
diretamente a estratégia e a cultura organizacional, permitindo que a equipe interna foque em
fungdes estratégicas e de valor agregado para o negécio.

» Servigos Especializados, Especificos e Temporarios: Demandas que exigem expertise
técnica especifica ou suporte temporario, quando nao houver necessidade de alocagao
permanente de recursos internos.

» Escalabilidade e Complementac¢ao da Equipe: Para refor¢o de capacidade em momentos de
alta demanda, desde que alinhado as necessidades estratégicas da empresa.

No entanto, algumas atividades ndo podem ser terceirizadas, pois sdo fundamentais para a identidade,
competitividade, seguranca e continuidade do negécio da CERC, sé&o elas:

» Liderangca e Gestdo Estratégica: Cargos de gestdo, dire¢do e lideranga, incluindo fungdes
que envolvam tomada de decisdo estratégica para a empresa.

» Inteligéncia de Negocio: As areas e servigos ligados a inteligéncia de negdcio, ndo podem ser
terceirizados, sendo de responsabilidade exclusiva das equipes internas, visando garantir a
confidencialidade e o alinhamento com os objetivos da empresa.

ApOs a avaliagao da possibilidade ou nao da terceirizagao, € necessario:

» Avaliar a criticidade do servico e a sensibilidade dos dados e das informagbes a serem
processados, armazenados e gerenciados pela empresa terceirizada, especialmente aos
relacionados a processamento e armazenamento de dados em nuvem;

» Submeter o servigo/fornecedor as perguntas abaixo, sendo a resposta positiva para uma ou
ambas, o servigo/fornecedor sera classificado como Servico Relevante:

e Aindisponibilidade do servigo contratado por mais de 30 minutos podera provocar impacto
direto na CERC e em sua fungédo de IOSMF?

¢ O servigo contratado armazena ou manipula dados sensiveis nao anonimizados de clientes
ou tem acesso direto ao ambiente de Produgéo?

» Avaliar com base na capacidade interna da CERC, os custos, a expertise necessaria e os
impactos nos objetivos estratégicos;

» Avaliar o risco de descumprimento de obrigagdes legais;
» Avaliar a capacidade de reacdo em eventuais emergéncias pela empresa;
» Avaliar a existéncia de prestadores de servigos capacitados;

» Realizar analise de risco para identificar os possiveis impactos na eficiéncia operacional e na
qualidade dos servigos da terceirizacdo nas operagoes relevantes da CERC; e

»  Aprovar a terceirizagcdo do servigo na Diretoria Executiva.

4.2 Selegao de Fornecedores

Os fornecedores devem ser selecionados com base em critérios objetivos, incluindo experiéncia,
capacidade técnica, reputagéo e eficiéncia financeira A operacionalizagdo desses critérios da-se por
meio do processo formal de homologacédo conduzido pela area de Compras, conforme detalhado em
normativo especifico sobre contratacdo e gestao de prestacédo de servigos e produtos, observando-se,
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no minimo, a analise reputacional obrigatéria e, quando aplicavel, a avaliagdo das areas de Segurancga
da Informacgéo e de Tl Corporativa.

Do ponto de vista de Tecnologia da Informacao, quando aplicavel, deve-se:
»  Avaliar a competéncia técnica e experiéncia na prestagao dos servigos contratados;

» Avaliar a compatibilidade do servigo contratado com os sistemas internos da CERC, além da
escalabilidade, robustez e capacidade de integragao;

» Avaliar a capacidade do eventual fornecedor terceirizado de assegurar a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a recuperagcédo dos dados e das informagbes processados ou
armazenados pelo prestador de servigo;

» Avaliar a observancia do eventual fornecedor terceirizado em certificagdes exigidas para a
prestacéo do servigo a ser contratado;

» Avaliar a segregacéo dos dados dos participantes por meio de controles fisicos ou légicos;

»  Avaliar a capacidade do fornecedor em lidar com falhas de sistemas e minimizar o impacto nas
operagdes da CERC; e

» Aprovar e avaliar, por meio do Comité de Tecnologia, os fornecedores de tecnologia da
informacéo.

No ambito da Seguranca da Informacéo, deve-se:

» Avaliar a capacidade de seguranga do servigo contratado para garantir a conformidade dos
fornecedores com os requisitos da CERC;

» Avaliar a capacidade do eventual fornecedor terceirizado em assegurar a qualidade dos
controles de acesso voltados a protegao dos dados e das informagbes dos participantes da
instituicdo por meio de controles fisicos ou légicos; e

» Adotar medidas adequadas para o tratamento dos incidentes de seguranca incorridos no
fornecedor para proteger os dados confidenciais da CERC.

No cenario de Continuidade de Negdcios, deve-se:

» Avaliar quanto a sua capacidade de manter a continuidade dos servigos em emergéncias ou
crise;

» Implementar plano de continuidade de negdcios que inclua medidas para garantir a
continuidade dos servigos terceirizados em caso de interrupgdes ou falhas; e

» Realizar testes para verificar a capacidade dos servigos e servigos relevantes terceirizados de
resistir a ameacas e interrupgoes.

Do ponto de vista reputacional, deve-se:

»  Avaliar os potenciais riscos reputacionais associados a contratagdo do fornecedor terceirizado,
considerando questdes como escandalos de corrupgao, violagdes éticas ou comportamento
inadequado.
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No caso de servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e computagdo em
nuvem no exterior, a CERC deve observar os seguintes requisitos adicionais:

» Verificar a existéncia de convénio para troca de informagées entre o Orgdo Supervisor e as
autoridades supervisoras dos paises onde os servigos poderao ser prestados;

e Obter autorizagéo do Orgdo de Supervisdo quando ndo identificado convénio.

»  Certificar de que os servicos contratados nao prejudiquem o funcionamento regular da CERC
nem dificultem a atuagao do Orgao Supervisor;

»  Definir, previamente a contratacao, os paises e as regides em cada pais onde os servigos
poderao ser prestados e os dados poderao ser armazenados, processados e gerenciados; e

» Prever alternativas para a continuidade dos negdcios, no caso de impossibilidade de
manutengao ou extingao do contrato de prestagao de servigos.

Existindo algum grau de parentesco entre colaboradores com a empresa contratada ou o prestador de
servicos, bem como configurada alguma espécie de conflto de interesses, deve-se seguir
rigorosamente a Politica de Conflito de Interesses e de Transagdes com Partes Relacionadas.

4.3 Contratagao e Gestao dos Contratos

Para assegurar a qualidade dos servigos e fortalecer os relacionamentos com os fornecedores, quando
aplicavel, a formalizagcdo da contratagdo e gestdo eficaz de contratos devem garantir a clareza das
expectativas, a responsabilidade mutua e o cumprimento dos termos acordados. Assim, devendo:

» A contratacdo de pessoas terceirizadas deve seguir esta Politica, de forma que nio deve ser
utilizada para aumento de headcount nem para burlar as decisdes do Comité de RH, sob pena
de responsabilizagao;

»  Estabelecer contratos que contemplem clausulas especificas para gerenciar os riscos da
terceirizagdo, responsabilidades, direitos de auditoria pela CERC/Orgéo Supervisor da CERC e
resolugao de disputas;

» Designar um responsavel pela gestdo do contrato, para monitorar o cumprimento dos termos
acordados e resolver quaisquer problemas que possam surgir durante a execugao do contrato;

»  Cumoprir todas as regulamentacdes e legislacbes aplicaveis;

» Nao pode haver dependéncia de individuos terceiros especificos dentro dos contratos e nem
modificagdo do seu escopo de trabalho para que ele continue alocado na CERC. Ao final do
contrato/periodo do projeto, o individuo terceiro deve ter sua permanéncia na CERC encerrada;

» Toda terceirizagdo deve ter um escopo definido/fechado e o contrato deve prever
contrapartidas com relagdo a qualidade do servigo prestado, podendo ser acionado como
garantia;

» O contrato devera prever: (i) indenizacdo para CERC por eventuais violacbes e prejuizos
causados pelos terceiros; (ii) possibilidade de troca da m&o de obra alocada a pedido da
CERGC,; e (iii) rescisao a qualquer tempo, sem 6nus para a CERC.

44 Monitoramento de Desempenho Continuo

Para assegurar a identificacdo precoce de quaisquer desvios dos padrbes estabelecidos, deve ser
estabelecido um sistema de monitoramento, permitindo uma avaliagdo constante do desempenho dos
prestadores de servigos. Dessa forma, precisando:
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» Monitorar o desempenho dos servigos terceirizados em relagdo aos padrdes estabelecidos
quanto a qualidade e eficiéncia do servigo;

» Reavaliar os aspectos de tecnologia da informagéo, seguranga da informagéo, continuidade de
negocios e reputacional; e

» Conduzir as avaliagdes dos Provedores de Servigos Criticos (PSC’s), conforme modelo e
exigéncia dos Orgaos Supervisores da CERC.

Para a contratacdo de uma empresa terceirizada, € necessario considerar os critérios abaixo. A
avaliagdo de desempenho dos fornecedores contratados observara o modelo definido em normativo
especifico sobre contratacao e gestdo de prestacdo de servigos e produtos, diferenciado por nivel de
criticidade: para a Esteira Simplificada, pesquisa de satisfagdo automatizada; para as Esteiras Padrao
e Estratégica, avaliagao periddica com critérios definidos por area e elaboracao de planos de agao para
desvios identificados:

» Ser um parceiro homologado pelo Google quando se tratar de servigos de Tecnologia da
Informacao;

» Garantir os critérios técnicos definidos pelo CoE e/ou estar de acordo com os processos
regulatoérios, quando aplicavel; e

» Aprovar a contratagdo do fornecedor em Comité de Tecnologia, quando se tratar de servigos
de Tecnologia da Informacéo; e

» Caso seja considerado como servigo relevante, o fornecedor devera ser avaliado em relacao
aos requisitos de Prestador de Servico Critico do Banco Central do Brasil.

4.5 Avaliagao de Dependéncia
No &mbito de Avaliagdo de Dependéncia, deve-se:

» Analisar tempestivamente a dependéncia da CERC em relagado aos fornecedores terceirizados
de servigcos relevantes, com o objetivo de identificar e mitigar potenciais areas de risco e
explorar oportunidades de diversificagao e a disponibilidade de alternativas viaveis.

4.6 Internalizagao de terceiros

A internalizagdo de um profissional terceiro deve ser uma excegao e é obrigatério ter outros candidatos
no processo seletivo, para comparagéo, além da aprovagao da area de Pessoas com relagdo ao
alinhamento cultural do terceiro. No entanto, caso haja a intengdo de internalizar um profissional
terceirizado, sera necessario:

» Analise de desempenho e necessidade estratégica: A internalizagdo deve ser baseada em
critérios objetivos, como desempenho do profissional, impacto na equipe, alinhamento cultural
e com as necessidades estratégicas da empresa.

» Verificagdo contratual com a area de Compras: Antes de iniciar o processo de
internalizagao, a area de Compras deve ser consultada para verificar clausulas impeditivas no
contrato do terceiro e possiveis multas rescisérias.

» Avaliagao de Fit Cultural: O profissional deve passar por uma avaliagao de alinhamento com
a cultura organizacional da CERC, conduzida pela area de Pessoas. Em casos de néo
aprovagao pela area de Pessoas, o profissional ndo sera internalizado, podendo permanecer
como terceiro.

» Analise de custos: O RH devera realizar uma analise de custo da internalizagéo e o lider da
area contratante deve ter um plano de manutencdo ou cancelamento da posi¢céo do terceiro,
formalizado com a area de Compras.
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Aprovacgao da vaga e/ou do custo pelo Comité de RH: Se o lider da area nao possuir uma
vaga disponivel para internalizagdo e/ou se houver aumento de custo na estrutura (fora da
algada do Diretor Executivo responsavel) e/ou multas contratuais, sera necessaria a aprovagao
da posicao e/ou do custo em Comité de RH.

DISPOSIGOES FINAIS

»

»

»

»

»

Deverao ser observadas as diretrizes contidas nos seguintes documentos: Estatuto Social,
Regimentos Internos e demais Normativos Internos da CERC.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica devem ser complementares as praticas adotadas
para Contratagao de Fornecedores da CERC;

As excegdes a esta Politica devem ser analisadas e aprovadas pela Diretoria Executiva;
Todos os prestadores de servigos devem ser tratados com justica e respeito; e

O Codigo de Conduta da CERC se aplica a todas as pessoas que trabalham para a CERC e
espera-se que os profissionais terceiros também cumpram essas regras.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Conselho de Administragao

Revisar e aprovar esta Politica, assegurando que esteja alinhada com os objetivos
estratégicos.

Comité de Riscos

Apresentar parecer ao Conselho de Administragdo sobre a avaliagdo da gestdo de riscos
corporativos e eficacia dos controles internos;

Recomendar ao Conselho de Administragao a aprovacgao desta Politica.

Comité Nao-Estatutario de Tecnologia
Aprovar e avaliar os fornecedores criticos e parceiros de tecnologia;

Estabelecer estratégias e objetivos para a terceirizacdo de servigcos e servigos relevantes,
alinhados aos requisitos regulatérios;

Deliberar as decisbes estratégicas relacionadas a terceirizagdo de servicos e servigos
relevantes; e

Fomentar a inovagao e busca por novos fornecedores.

Area de GRC - Diretoria de Integridade e Conformidade

Apoiar na identificacdo e avaliagdo dos riscos associados a terceirizacdo de servigos e servigos
relevantes; e

Avaliar a eficiéncia dos controles adotados na gestdo de terceirizagao de servigos e servigos
relevantes.

Diretoria de CoE

Gerenciar o processo de gestdo de terceirizacdo de servigos e servigos relevantes de
Tecnologia da Informacéo;
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Conduzir os processos e as avaliagdes de tecnologia da informacdo e seguranca da
informacao;

Atuar no relacionamento com prestadores estratégicos e criticos de Tecnologia da Informagao
e Seguranga da Informacgéo.

Definir os critérios técnicos necessarios para a contratagdo de prestadores de servigos de
Tecnologia.

Area de Operagdes - Diretoria de Tecnologia e Operagdes

Conduzir os processos e as avaliagdes de continuidade de negdcios.

Area de Compras - Diretoria de Finangas
Revisar a Politica periodicamente;

Conduzir e/ou supervisionar, conforme o modelo aplicavel, os processos de contratagdo de
terceiros e a gestdo de contratos, observando as diretrizes desta Politica e as normas internas;

Realizar uma anadlise financeira na selecao de fornecedores, de forma que os valores
propostos devem ser comparaveis e compativeis com médias praticadas nos contratos
vigentes;

Realizar a diligéncia reputacional dos fornecedores;

Monitorar os casos de terceirizagdo, alertando as areas do Juridico e de Pessoas sobre os
possiveis riscos trabalhistas; e

Disponibilizar mensalmente a planilha com as informagdes de todos os prestadores de servigos
ativos para os lideres dos terceiros.

Area de Pessoas - Diretoria de Finangas e Pessoas

Auxiliar os lideres CERC na avaliagao da internalizagao de terceiros, tanto do ponto de vista da
Avaliagao Cultural do profissional, quanto do ponto de vista de custos.

Lideres CERC de Terceiros

Avaliar a necessidade de terceirizagdo dentro da sua area, os critérios para contratagdo de
terceiros e os custos envolvidos nessa contratacao;

Avaliar constantemente a performance do prestador de servigos e solicitar a troca do
profissional, quando necessario, ou a internalizagao, em casos em que o prestador de servigos
demonstre forte alinhamento com a Cultura CERC;

Avaliar constantemente se ha alguma lacuna entre o conhecimento do terceiro e da equipe
interna e definir um plano de agéo para diminui¢cdo desse gap; e

Garantir que o contrato de prestacao de servigos esteja formalizado antes do inicio do servigo.

Demais profissionais

E dever de todos os diretores e profissionais envolvidos no processo de gestdo da
terceirizagao de servigos cumprirem com as diretrizes dispostas nesta Politica.

CONTROLE DOCUMENTAL

CRIAGAO | REVISAO | REVOGAGAO
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= . = = Ref. De
Versao Anterior Versao Atual Data da Aprovacgao ATA/Aprovacio
Conselho de
3.0 31 19/05/2026 Administracdo
Diretoria Responsavel Area Responsavel
Financas Compras

PRINCIPAIS MODIFICAGOES

Alteragoes:

» Alteragdo da atribuicdo da area de Compras para conduzir e/ou supervisionar, conforme o
modelo aplicavel, os processos de contratagao de terceiros e a gestao de contratos; e

» Alteragdo da nomenclatura das areas.

Inclusoes:

» Inclusdo da descrigdo de modelos distintos de contratagao e gestdo de fornecedores, bem
como os critérios de modelos com delegagéao controlada (Capitulo 4 — Diretrizes);

» Inclusdo da operacionalizagao de critérios de selegcao de fornecedores (Capitulo 4.2 —
Selegao de Fornecedores);

» Inclusdo de referéncia ao modelo de avaliagédo diferenciado por esteira; e

» Inclusdo da atribuicdo do Comité de Riscos de recomendar a aprovagao desta Politica ao
Conselho de Administragao.

Revogacoées:
»  N/A

LEGISLAGOES OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

» Resolugdo n.° 304/2023 BCB.

»  Politica de Conflito de Interesses e de Transacdes com Partes Relacionadas.

8 ANEXOS

8.1 Anexo 1 - Termos e Definigbes

» Comité de RH: Comité ndo estatutario ou gerencial formado por CRH, CFO, CRO, CLO e
Fundadores.

» Comité de Tecnologia: Comité n&o estatutario ou gerencial formado pelo Presidente
Executivo, Diretor de Tecnologia da Informacgéo (CIO), Chief Technology Officer (CTO), Chief
Data Officer (CDO) e Chief Technology Officer (CTO) da area Tl Corporativa.

» Servigos Relevantes: sao empresas ou organizagdes que fornecem servigos que tém um
impacto significativo nas operagdes ou na seguranga de uma instituicao financeira;
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Prestadores de Servigos Criticos (PSCs): sdo considerados PSCs:

e Em decorréncia da indisponibilidade do servigo contratado por mais de 30 minutos podera
provocar impacto direto na CERC e em sua fungdo de IOSMF; e/o servigo contratado
armazena ou manipula dados sensiveis ndo anonimizados de clientes ou tem acesso direto
ao ambiente de Producao;

e Dados relacionados as operagdes (Lei de Sigilo Bancario) ou, quando se tratar de dados
pessoais sensiveis (aplicavel apenas a dados de pessoas fisicas), que sdo aqueles que
revelam origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filosoéficas, opinides politicas,
filiagdo sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a saude ou a vida sexual de uma
pessoa, segundo o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. Além disso,
aqueles que desempenhem servigos de auditoria independente.

Prestadores de Servicos Nao-Criticos: demais fornecedores de produtos e/ou servigos.

Orgaos de Supervisido: sdo as entidades do Banco Central do Brasil (BCB),-Comiss&o de
Valores Mobiliarios (CVM).
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