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1 OBJETIVO

Estes Manual de Termos e Condi¢cdes da CERC S.A (“CERC”) para o Tratamento de Dados Pessoais
(“Termos da LGPD”) tem por objetivo estabelecer diretrizes, regras e responsabilidades aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais realizado pela CERC S.A. (“CERC”), bem como por seus Participantes e
demais usuarios de suas solugdes, assegurando a conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) e demais normas aplicaveis.

Os Termos da LGPD visam orientar a atuagao das partes envolvidas na prestacdo dos servigcos da
CERC, assegurando a protegao do direito de privacidade dos Titulares de Dados Pessoais.

2 ABRANGENCIA

Este Manual aplica-se a CERC e aos seus Participantes, alcangando todas as atividades que envolvam
o tratamento de dados pessoais realizadas direta ou indiretamente no contexto operacional da
Companhia.

3 PRATICAS E REGRAS

As praticas e regras estabelecidas neste Manual tém por finalidade assegurar que o tratamento de dados
pessoais seja realizado em estrita observancia a LGPD, as normas aplicaveis e aos demais normativos
da CERC.

O tratamento de dados pessoais devera observar, no minimo, os seguintes principios e diretrizes:
»  Conformidade com a LGPD e com os normativos internos aplicaveis;
» Adogao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais;
» Fundamentagéo do tratamento em bases legais previstas na LGPD; e

»  Atendimento tempestivo, transparente e adequado as solicitacées formuladas pelos Titulares de
Dados Pessoais, respeitados os prazos e limites legais.

3.1 Protecdo de Dados pessoais

O Tratamento de Dados Pessoais devera ser realizado em conformidade com este Termos da LGPD e
com a legislagao vigente, especialmente a LGPD.

A CERGC, seus Participantes e demais usuarios das solugdes CERC devem realizar Tratamento de Dados
Pessoais, em regra, para as seguintes finalidades, observadas as bases legais aplicaveis:

»  Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

»  Protecao do crédito;

» Execucgédo de contratos, inclusive para fins de diligéncia pré-contratual,
» Atendimento a legitimo interesse; e

»  Exercicio regular de direitos.

O Tratamento de Dados Pessoais baseado no consentimento do Titular ocorrera apenas em hipoteses
excepcionais, quando exigido pela legislacdo ou regulamentagéo aplicavel, devendo ser observadas
todas as condicOes e obrigacdes legais pertinentes.

Para fins de prote¢do de Dados Pessoais, a CERC, seus Participantes e demais usuarios de suas
solugdes atuam como Controladores dos dados pessoais e, em conjunto, serdao denominados “Co-
Controladores”.

Estes Termos n&o limitam, restringem ou substituem compromissos de protegédo de dados eventualmente
assumidos em outros contratos firmados com os Titulares de Dados Pessoais.
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3.2 Obrigagao dos Controladores

Ao realizar qualquer atividade de Tratamento de Dados Pessoais, os Controladores comportem-se a:
»  Tratar os dados pessoais em conformidade com as diretrizes da LGPD;
»  Manter inventario atualizado dos dados pessoais tratados;
» Indicar Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme aplicavel;

» Transferir dados pessoais a terceiros subcontratados apenas para as finalidades previstas
nestes Termos, exigindo niveis adequados de seguranca e conformidade;

»  Notificar tempestivamente os demais Controladores em caso de ordem judicial ou administrativa
que implique divulgacéo de dados pessoais, limitando-se ao estritamente necessario;

»  Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informagéo;

» Implementar mecanismos capazes de demonstrar conformidade com a legislagdo de protecao
de dados;

» Assegurar a qualidade dos dados pessoais e a transparéncia em relagdo ao tratamento
realizado;

» Restringir o acesso aos dados pessoais a pessoas devidamente autorizadas, sob dever de
confidencialidade;

» Manter canal de atendimento aos Titulares de Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de
Protecado de Dados — ANPD; e

»  Assegurar a conformidade de suas atividades com a legislagéo aplicavel.

No que se refere especificamente aos Participantes e demais usuarios dos sistemas da CERC, estes se
comprometem também a:

»  Garantir aos Titulares de Dados Pessoais a transparéncia em relagao ao Tratamento dos Dados
Pessoais, disponibilizando de forma clara, adequada e ostensiva, dentre outras informagdes, a
finalidade especifica do tratamento e sobre o compartilhamento dos Dados Pessoais com a
CERC, legitimando o Tratamento dos Dados Pessoais realizado pelos Co-Controladores,
conforme aplicavel considerando a base legal em que o Tratamento dos Dados Pessoais estiver
amparado;

» Informar expressamente os Titulares de Dados Pessoais sobre a possibilidade de obterem
informagbes especificas sobre a forma como a CERC utiliza os respectivos Dados Pessoais
mediante consulta @ Norma de Privacidade e Protecdo de Dados da CERC disponibilizada no
site www.cerc.inf.br, bem como sobre a forma como os Titulares de Dados Pessoais podem
exercer os respectivos direitos perante a CERC;

» Quando aplicavel, verificar se os seus Prestadores de Servicos mantém niveis e padrées de
protecdo de Dados Pessoais € de medidas de seguranca da informagdo adequados exigidos
pela CERC na utilizagdo de seus sistemas e servigos; e

» Responsabilizar-se solidariamente pelos atos cometidos pelos Prestadores de Servigos,
eximindo a CERC de qualquer responsabilidade em relagao a atos realizados pelo respectivo
Prestador de Servigo, quando aplicavel.

3.3 Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais e Resposta a Incidentes de Seguranca

Cada Controlador é responsavel pelo atendimento das requisicdes formuladas pelos Titulares de Dados
Pessoais ou pela ANPD no ambito de suas proprias atividades de tratamento.

Na ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, o
Controlador responsavel devera adotar as medidas previstas na LGPD, incluindo a comunicagédo aos
Titulares e a ANPD, bem como a cooperagéo entre os Co-Controladores para mitigagdo dos riscos e
remediagdo do incidente.
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Fica estabelecido que:

»

»

O Controlador dos Dados Pessoais relacionados ao Incidente de Seguranga devera: (a) realizar
as comunicagbes necessarias aos 6rgéos reguladores e aos Titulares de Dados Pessoais,
quando necessario nos termos da legislagcao aplicavel; (b) adotar as medidas necessarias para
identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranga, além de preservar e proteger a
segurancga dos Dados Pessoais e do Tratamento de Dados Pessoais; (c) notificar a outra parte,
tempestivamente, acerca de Incidente de Seguranga que possa comprometer o Tratamento de
Dados Pessoais, os Dados Pessoais e que possa causar risco ou dano relevante aos Titulares
de Dados Pessoais; e

O Controlador diretamente prejudicado pelo Incidente de Seguranga tomara as decisdes e
contard com a colaboragdo da outra parte em relagdo ao Incidente de Seguranga, quando
aplicavel, incluindo: (a) a obtengéo de evidéncias sobre o Incidente de Seguranca e sobre os
Dados Pessoais e/ou Tratamento de Dados Pessoais que podem ter sido comprometidos,
devendo o outro Controlador encaminhar referidas informagdes ao Controlador diretamente
prejudicado tempestivamente; e (b) a execugdo das estratégias de mitigagdo de riscos para
reduzir o impacto do Incidente de Seguranca ocorrido e/ou a probabilidade de ocorréncia de
incidente semelhante.

Cada Controlador é responsavel por quaisquer danos decorrentes de, ou relacionados ao Tratamento de
Dados Pessoais comprovadamente causados por sua culpa e/ou dolo ou de qualquer de seus
colaboradores, prepostos, contratados e terceiros em decorréncia da atuagdo em desacordo com estes
Termos da LGPD, com a LGPD e demais legislacdes aplicaveis.

4

5.1

5.2

DISPOSIGOES GERAIS

»

Deverao ser observadas as diretrizes contidas nos seguintes documentos: Estatuto Social,
Regimentos Internos e demais Normativos Internos da CERC.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

»

»

»

Area Juridico de Negécios — Diretoria Juridica
Conduzir a revisdo deste Manual, sempre que necessario; e

Zelar pela observancia das diretrizes, praticas e regras estabelecidas neste Manual.

Diretor estatutario responsavel

Aprovar este Manual, bem como suas eventuais revisdes, quando aplicavel.

CONTROLE DOCUMENTAL

CRIAGAO | REVISAO | REVOGAGAO

~ . = = Ref. De
Versao Anterior Versao Atual Data da Aprovagao ATA/Aprovagio
1.1 2.0 15/05/2026 Diretor estatutario
responsavel
Diretoria Responsavel Area Responsavel
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Pessoas e Juridico Juridico de Negécios

PRINCIPAIS MODIFICAGOES

Alteragoes:

»  Ajuste na estrutura, layout e linguagem do Manual, visando padronizagédo e adequagao com
demais normativos internos.

Inclusoes:

» Inclusdo dos capitulos “1. Objetivo”; “2. Abrangéncia”; “4. Disposi¢des Finais”; e “5.
Atribuicdes e Responsabilidades”.

Revogacoes:
» N/A

LEGISLAGOES OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

» Termos e Conceitos da LGPD
» Norma de Privacidade e Protegcado de Dados;

»  Politica de Segurancga da Informagao
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