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APRESENTACAO

Objetivo

Definir regras especificas e procedimentos relativos ao Sistema CERC quanto ao
Registro de Recebiveis de Arranjo de Pagamento, nos termos da regulamentacao
vigente e na forma prevista neste Manual.

Este Manual é subordinado ao Regulamento do Sistema CERC e a Convencao de
Recebiveis, sendo complementado por manuais técnicos contendo procedimentos
técnicos, operacionais e niveis de servico disponiveis no Portal CERC Docs.

Divulgacao e vigéncia deste manual

A versdo atualizada deste Manual esta disponivel em www.cerc.com/documentos/
Data de emissao: 09 de fevereiro de 2026.
Inicio de vigéncia dessa versdo: 09 de fevereiro de 2026.
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1.DEFINICOES

Os termos definidos em maiuscula tém o significado atribuido pelo Regulamento,
exceto se houver uma definicdo especial para o termo neste Manual, onde sao
consideradas as seguintes defini¢des:

Agenda de Recebiveis: Conforme definida no artigo 2°, inciso IV, da Resolucao 264,
compreendendo informagdes sobre Unidades de Recebiveis constituidas bem como
sobre Unidades de Recebiveis a constituir que estejam sob o efeito de algum Contrato
de Recebiveis.

Ambiente de Interoperabilidade de Recebiveis: Base de Controle de Recebiveis e
mecanismos de troca de informagdes padronizadas construidas pelas IOSMFs de
Recebiveis signatarias da Convenc¢do de Recebiveis que viabilizam a
Interoperabilidade entre as IOSMFs de Recebiveis.

Arranjo de Pagamento: Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo de servicos de pagamento ao publico, conforme definido no artigo 6°, I da
Lei 12.865, de 09 de outubro de 2013, conforme alterada, restringindo-se no ambito
da Convencao de Recebiveis aos arranjos de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) baseados em contas pos-pagas e de depésito a vista e,
facultativamente, pré-pagos.

Base de Controle de Recebiveis: Base informacional para direcionamento de
instrucdes e troca de informacbes, apenas entre as IOSMFs de Recebiveis que
devamestar efetivamente envolvidas em cada uma das transacbes comandadas no
Ambiente de Interoperabilidade de Recebiveis.

Resolugao 264: Resolucao BCB n° 264, de 25 de novembro de 2022.

Comité Operacional de Recebiveis: O comité composto pelas IOSMFs de
Recebiveis, encarregado de monitorar o cumprimento das regras e dos
procedimentos estabelecidos na Convencao de Recebiveis, bem como impor as
penalidades decorrentes da sua violagao.

Conexao Operacional: Capacidade de interacdo técnica e operacional diante da
homologagao de um participante em uma IOSMF.

Conexao Operacional Ativa: Conexao Operacional em funcionamento.

Contestacao: Procedimento pelo qual o Participante, as Partes ou participantes de
outras IOSMFs manifestam o nao reconhecimento ou a incorrecao de informacdes
indicadas no Registro ou Onus, bem como em Atualizacdes de Informacdes.
Contrato de Recebiveis: Conjunto de parametros de Operacao representativos de
instrumento contratual ou ordem judicial que formaliza um Desconto, constitui¢ao de
Onus de Recebiveis ou qualquer outra negociacdo que implique a mudanca de posse
ou de titularidade efetiva ou fiduciaria de Unidades de Recebiveis, firmado entre a
Instituicdo Credenciadora, a Subcredenciadora, o Financiador ou a Nao Financeira,
conforme o caso, e o Usuario Final Recebedor ou Titular da UR.

Convencao de Recebiveis: A "Convencao entre Entidades Registradoras - Recebiveis
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de Arranjos de Pagamento”, cujo inteiro teor estd disponivel em
https://www.cerc.com/documentos/

Desconto: Operacgao definida no artigo 2°, V, da Resolucao n°® 4.734, de 27 de junho
de 20109.

Financiador: Instituicao financeira conforme definida pelo artigo 17 da Lei n°® 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, conforme alterada, e normas do BCB, que mantenha
Conexao Operacional Ativa com pelo menos uma IOSMF de Recebiveis.

IOSMFs de Recebiveis - Istituicbes operadoras de Infraestruturas de mercado
financeiro que operam sistemas autorizados pelo BCB para fazer o Registro de
Recebiveis, signatarias da Convencdo de Recebiveis.

Informacao Sigilosa: quaisquer dados, informacdes, documentos e/ou
conhecimento, em qualquer meio que se encontrem, obtido pelo Comité Operacional
de Recebiveis da Interoperabilidade junto a(s) IOSMF(s) de Recebiveis, relativo a(s)
IOSMFs de Recebiveis(s) em si ou a seu(s) participante(s), voluntaria
ouinvoluntariamente, incluindo, mas nado se limitando a, a qualquer informacao ou
dado técnico, comercial, financeiro, termos contratuais, instrumentos contratuais,
dados pessoais em conformidade a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, conjunto de
informacdes utilizadas para eventual prestacdo de servicos; condicdes e/ou outra
informac¢do ou dados revelados por IOSMF(s) de Recebiveis ao Comité Operacional
de Recebiveis, documentos, dados transacionais, formulas, algoritmos, processos,
mecanismos de aprovacao das regras de negodcio, clientes, precos, defini¢oes,
gravagOes, amostras, folhas de dados, relatérios, exemplos, que sejam de
propriedade e/ou relacionados a(s) IOSMF(s), seu(s) participante(s), ou, ainda, que
sejam obtidos pelo Comité Operacional de Recebiveis mediante visita a qualquer
instalacdo, estabelecimento ou escritério da(s) IOSMF(s) de Recebiveis. Considera-se
também como Informagdo Sigilosa toda e qualquer informacdo desenvolvida por
qualquer IOSMF de Recebiveis que contenha, em parte ou na integra, a informacado
revelada. Nao sdo consideradas Informacgbes Sigilosas aquelas que (a) sejam de
dominio publico, ou estejam disponiveis para o publicode maneira geral antes de
serem recebidas pelo Comité Operacional de Recebiveis, ou que venham
posteriormente a tornarem-se de dominio publico ou disponiveis de maneira geral
para o publico, antes de qualquer a¢do violadora; e (b) cuja revelagdo tenha sido
previamente autorizada pela(s) IOSMFs de Recebiveis(s).
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Instituicao Credenciadora: Conforme definida no artigo 2°, inciso I, da Resolugao
264.

Nao Financeira: Instituicdo que informa Contrato de Recebiveis e ndo se enquadra
no conceito de Financiador, o que inclui, mas ndo se limita, a instituicbes de
pagamento credenciadoras, nos termos do art. 4°, inciso III, da Circular n° 3.885, de
26 de marco de 2018, ou as Subcredenciadoras, que mantenha Conexao Operacional
Ativa com pelo menos uma IOSMF de Recebiveis.

Onus de Recebiveis: Onus constituidos por qualquer participante de IOSMF de
Recebiveis sobre as Unidades de Recebiveis, que incluem, mas ndo se limitam a
operagdes de crédito garantidas por Unidades de Recebiveis, nos termos definidos
no artigo 2°, inciso VI, da Resolucao 4.734, e penhora de Unidades de Recebiveis
decorrente de ordem judicial.

Operacao de Antecipacao: Conforme definido no artigo 2°, inciso VII, da Resolucao
4.734.

Opt-in de Recebiveis: Comunica¢do da autorizacao de disponibilizagdo de Agendas
de Recebiveis.

Opt-out de Recebiveis: Comunicagcdo da suspensao ou cancelamento da
disponibilizagdo de Agendas de Recebiveis.

Portal CERC Docs: Portal de documentagdo que engloba tutoriais, glossario e todas
as especificagcbes sobre os servicos providos pela CERC e o funcionamento do
Sistema CERC, cujo acesso é restrito aos Participantes.

Portal Unico de Contestacdes: Portal disponibilizado para realizacdo e
acompanhamento de contesta¢des, disponivel aos Participantes por meio do Portal
da Associacao das Infraestruturas de Mercado Financeiro ('APIIMF"), acessivel em
https://apiimf.org.br/.

Portal do Cliente CERC: Portal provido pela CERC aos Participantes do Sistema
CERC.

Pés-Contratada: Operacao de Antecipacdo pods-contratada, conforme definido no
artigo 2°, inciso VII, "b" da Resolucao 4.734.

Pré-Contratada: Operacdo de Antecipacdo pré-contratada, conforme definido no
artigo 2°, inciso VII, "a” da Resolucdo 4.734.

Funcionalidade: Avaliacio de Recebiveis, Registros de Recebiveis, Onus de
Recebiveis eAtualizacdes de Informacdes relativas as Unidades de Recebiveis.
Registro de Recebiveis: Operacdo de Registro de Unidades de Recebiveis nos
termos da Lei n° 12.810, de 15 de maio de 2013, conforme alterada, da Resolucdo do
CMN n° 4.593, de 28 de agosto de 2017, conforme alterada, e da Resolugao 264,
conforme alterada.

Regra de Divisao: Regra definida no artigo 5° da Resolucao 264.

Regra de Reparticao: Regra definida no artigo 18°, §3°, da Resolucao 264.

Resolucao 4.734: A Resolucdo do CMN n° 4.734, de 27 de junho de 2019.
Subcredenciador: Conforme definido no artigo 2°, inciso VIII, do regulamento anexo
a Circular do BCB n° 3.682, de 04 de novembro de 2013, conforme alterada.

Unidade de Recebiveis ou UR: Ativo Financeiro definido no artigo 2°, inciso III, da
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Resolucao 264.

Usuario Final Recebedor: Usuario do Arranjo de Pagamento, por intermédio de
Instituicbes Credenciadoras ou Subcredenciadoras, que detém o direito original sobre
as Unidades de Recebiveis, podendo ser representado por nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).
Titular da UR: Usuario que detém a propriedade efetiva de Unidades de Recebiveis,
podendo ser representado por nimero de inscricao no CNPJ ou no CPF, o que pode
incluir o Usuario Final Recebedor.

Titular Fiduciario da UR: Usuario que detém a propriedade fiduciaria de Unidades
de Recebiveis, podendo ser representado por nimero de inscricato no CNPJ ou no
CPF.

2.SISTEMA CERC

2.1. Escopo dos Servicos

A prestacdo de servigos da CERC relacionados aos Recebiveis de Arranjo de
Pagamento tem como objetivo a Avaliagao de Recebiveis, o Registro de Recebiveis e
a constituicdo de Onus de Recebiveis compreendendo os serguintes servicos:

e Avaliacdo de Recebiveis;

e Procedimento de Registro de Recebiveis;

e Procedimento de Onus de Recebiveis;

e Atualizacao de Informacdes;

e Negociacdo de Recebiveis;

e Conciliagao; e

e Portabilidade.

2.2. Sistema CERC: Canais de Integracao e

Funcionalidades
Os servicos da CERC podem ser consumidos por meio dos canais de acesso
previstos abaixo. todos com os devidos controles de acesso que garantem a
seguranga e a privacidade dos dados, em qualquer outra forma de conexao que
venha a ser disponibilizada e descrita nas Normas da CERC.

2.2.1. Tipos de Canais de Integracao

e Portal: Permite o acesso e utilizacdo do Portal Publica, do Sistema CERC. O
Portal é um canal de selecao obrigatéria.

¢ Integracao por arquivo: Permite o envio de arquivos no Portal.

e API: Permite o acesso por API REST. Ao selecionar API, é habilitada a selecdo
de dois novos cards, nos quais o participante pode configurar Webhook e
OAuth2, se necessario. A CERC disponibiliza os ambientes de homologagao e
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producdo para cada portal, conforme os enderecos (URLs), previstos no CERC
Docs, sendo que o roteiro de testes de integragao serao realizados com base
no canal escolhido pelos Participantes.

Os requisitos tecnoldgicos minimos, os manuais de integracao e as regras de gestdo
e controle de perfis de usuarios estdo disponiveis no Portal CERC Docs.

FIGURA 1:

INSTITUICAD
CREDENCIADORA 1€

INSTITUIGAO
FINANCERA - IF

As funcionalidades minimas obrigatorias disponibilizadas no Sistema CERC para as
Funcionalidades do Ativo e a sua disponibilidade estdo descritas no Portal CERC Docs.

Independentemente da disponibilizacdo das interfaces por diferentes canais de
acesso, os Participantes devem realizar a conferéncia dos arquivos e informacdes
disponibilizados pelo Sistema CERC, comprometendo-se a, em caso de qualquer
falha, intermiténcia ou indisponibilidade de qualquer dos canais, utilizar algum dos
outros canais disponiveis para obtencdao dos arquivos e informacgdes, e devida
conferéncia, sendo que, no caso de de alto volume processamento, é recomendavel a
utilizagdo do portal para obtencao de tais arquivos e informagdes.

O Sistema CERC dispde de outras funcionalidades ndo obrigatérias que melhoram a
experiéncia do Participante e que estao detalhadas no Portal CERC Docs.

2.3. CERC Radar de Recebiveis

O CERC Radar de Recebiveis € uma funcionalidade complementar do Sistema CERC
que permite aos Participantes realizar consultas, analises e avaliagdes estratégicas
sobre Ativos, com base em dados registrados nas Agendas de Recebiveis que esta
disponivel também em uma versdao premium, cuja contratacdo se da por meio de
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contratacao especifica.

3. PARTICIPANTES
3.1. Elegibilidade de Participantes

Sao denominados “Participantes” as instituicoes admitidas no Sistema CERC. Os
Participantes podem atuar em nome préprio ou em nome de Clientes na realicdo do
Registro e na constituicdo de 6nus e gravames sobre Ativos Financeios registrados.

O Participante podera se conectar diretamete com a CERC como Agente, ou podera
contratar um terceiro para atuar em seu nome, designado como Prestador de Servigo.

A CERC habilita uma instituicdo como Agente conforme condigdes e procedimentos
descritos no Regulamento e Manual de Acesso e Participagao.

Os Agentes podem indicar a CERC Prestadores de Servicos que atuem sob a
responsabilidade do Agente com a finalidade de possibilitar que estes Prestadores de
Servicos tenham acesso a informacdes, solicitem a Avaliacdo de Recebiveis, o
Registro de Recebiveis e o Onus de Recebiveis na titularidade da referida Parte, bem
como realizem Atualizacao de Informacdes, e utilizem as demais funcionalidades do
Sistema CERC mediante autorizagdo do Agente, conforme condices,
reponsabilidades e procedimentos descritos no Regulamento e condigdes descritas
no Portal CERC Docs.

4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
4.1. Avaliacao de Recebiveis

Sem prejuizo das atribuices da CERC, a Avaliacdo de Recebiveis é um processo
regulatorio oferecido pelo Sistema CERC, realizado previamente ao Registro de
Recebiveis ou sob a demanda do Participante, que gera Indicadores de Consisténcia
com o proposito de consistir informagdes e verificar a qualidade, a veracidade e a
situacao de Agendas de Recebiveis.

Os procedimentos para a execucao dos processos de Avaliagdo de Recebiveis e
Atualizacdo da Avaliacao de Recebiveis estao descritos no Portal CERC Docs

4.2. Registro de Recebiveis e Atualizacao de
Informacoes

As Unidades de Recebiveis devem ser registradas no Sistema CERC pelas Institui¢oes

9



() Manual de Ativos
e Recebiveis de Arranjo de Pagamento

Credenciadoras e Subcredenciadores mediante:

e O Registro de Recebiveis, com a informac¢édo do valor constituido associado a
cada UR; e

e A Atualizacdo de Informacdes de URs com a informacao do valor constituido
apos a data de Registro de Recebiveis até o dia util subsequente ao da
realizagao das transacdes subjacentes.

4.2.1. Regra de Divisao

Uma UR pode ser parcialmente utilizada numa operagdo, conforme definido em
contrato. Para determinacdo da fracdo de comprometimento pode ser utilizado um
parametro de Valor Fixo ou de Percentual aplicaveis sobre o valor da UR.

O Sistema CERC possibilita a divisdo da UR para fins de negociagdo, nas seguintes
modalidades:

e por valor fixo, implicando a alteracdo da posse ou da Titularidade ou
Titularidade Fiduciaria até o limite do valor fixo informado; ou

e por percentual, implicando a mudanca da posse ou da Titularidade ou
Titularidade fiduciaria proporcionalmente ao percentual informado.

5.Negociacao de Recebiveis

5.1. Regras aplicaveis a Instituicao Credenciadora e
Subcredenciador

5.1.1 Antecipacao Pds-Contratada

Operacao de Antecipacao pds-contratada em que a antecipacdo é realizada sob
demanda do Usuario Final Recebedor, incidindo sobre determinado conjunto de
transagdes ja realizadas, conforme definido no artigo 2°, inciso VII, “b”, da Resolugdo
CMN 4734,

A antecipacdo pos-contratada ocorre sob demanda do Usuario Final Recebedor,
incidindo sobre transagdes ja realizadas. A Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciadora deve comunicar essa operacao a Signataria com quem mantém
Conexdao Operacional Ativa, que detém o registro das Unidades de Recebiveis. A
liquidacdo dos valores antecipados deve seguir rigorosamente a ordem de prioridade
dos efeitos de contrato registrados, inclusive quando ha valores comprometidos por
operagdes de garantia.
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5.1.2. Antecipacao Pré-Contratada

Operacao de Antecipacao pré-contratada em que o contrato entre Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora e o Usuario Final Recebedor estabelece o
pagamento de todas as transacdes em prazo inferior ao maximo estabelecido pelo
Arranjo de Pagamento, conforme definido no artigo 2°, inciso VII, “a”, da Resolugao
CMN 4.734.

A antecipacao pré-contratada € uma operacao em que o contrato entre a Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciadora e o Usuario Final Recebedor estabelece, de
forma permanente, que os recebiveis serao liquidados em prazo inferior ao maximo
previsto pelo arranjo de pagamento. Trata-se de uma antecipacdo automatica,
vinculada contratualmente, que nao depende de solicitacio pontual. O valor
antecipado é liquidado diretamente ao recebedor, respeitando os efeitos de contrato
previamente registrados sobre as Unidades de Recebiveis.

5.2. Regras aplicaveis aos Financiadores e Nao
Financeiras
5.2.1. Troca de Titularidade

Os Efeitos de Contrato para troca de titularidade devem acarretar a troca de
titularidade efetiva das Unidades de Recebiveis em nome do beneficiario do
Contrato, e na inclusdo das informagdes dos Efeitos de Contrato nos registros das
correspondentes Unidades de Recebiveis.

A aplicacao de Efeitos de Contrato de troca de titularidade, deve refletir nos Registros
das Unidades de Recebiveis quanto:

e Aidentificacdo do Efeito de Contrato;

e Aidentificacao do Titular das Unidades de Recebiveis;

e A prioridade do Efeito de Contrato para a Unidade de Recebivel;
e O valor constituido total da Unidade de Recebivel;

e O valor em reais ou o valor percentual solicitado em Contrato para a Unidade
de Recebivel;

e O valor comprometido do saldo constituido da Unidade de Recebivel para o
Contrato;

e O valor a constituir na Unidade de Recebivel para alcancar o valor solicitado
para o Contrato;
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e Identificagdo do domicilio de pagamento para liquidagao financeira dos
Recebiveis de Arranjo de Pagamento objetos da operacéao.

5.2.2. Garantia

Os Contratos de garantia devem acarretar na constituicio de Onus sobre as Unidades
de Recebiveis objeto da operacado, e na inclusao das informacbes dos Efeitos de
Contrato nos registros das correspondentes Unidades de Recebiveis constituidas e a
constituir.

A aplicacao de Efeitos de um Contrato de garantia, deve refletir nos registros das
Unidades de Recebiveis objetos do Contrato quanto a:

e A identificacdo do Efeito de Contrato;

e Aidentificacdo do Titular Fiduciario das Unidades de Recebiveis;
e A prioridade do Contrato para a Unidade de Recebivel;

e O valor constituido total da Unidade de Recebivel;

e O valor em reais ou o valor percentual solicitado em Contrato para a Unidade
de Recebivel;

e O valor comprometido do saldo constituido da Unidade de Recebivel para o
Contrato;

e O valor a constituir na Unidade de Recebivel para alcancar o valor solicitado
para o Contrato;

e Identificagdo do domicilio de pagamento para liquidacao financeira dos
Recebiveis de Arranjo de Pagamento objetos da operacao.

5.2.3. Ato de Constricao Judicial

Os Atos de Constricdo Judicial sobre Unidades de Recebiveis devem acarretar na
constituicio de Onus das Unidades de Recebiveis, e na inclusdo das informacdes dos
devidos efeitos de constricao judicial nos registros das correspondentes Unidades de
Recebiveis.

Os Atos de Constricdo Judicial sobre Unidades de Recebiveis terdao prioridade sobre
os demais efeitos de contratos de garantia existentes, exceto cessao fiduciaria e troca
de titularidade, respeitadas as regras de divisao, e serdo aplicados sobre as Unidades
de Recebiveis de acordo com os termos e limites do Ato de Constri¢do Judicial.
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5.2.4. Promessa de Cessao

A Promessa de Cessao é uma operagdo contratual que visa a transferéncia dos
direitos creditérios sobre os recebiveis de arranjo de pagamento a um terceiro,
constituindo um Onus sobre os recebiveis ainda ndo performados e trocando a
titularidade assim que ha a constituicdo dos valores resultantes de unidades de
recebiveis performadas.

Essa operacdo pode ser realizada por Instituicbes Credenciadoras ou
Subcredenciadoras, desde que os recebiveis estejam sob sua responsabilidade. Antes
de registrar uma Promessa de Cessao, € obrigatorio realizar uma consulta prévia a
Signataria com quem se mantém Conexao Operacional Ativa, para verificar se ja
existem efeitos de contrato que incidam sobre as Agendas ou Unidades de
Recebiveis do Usuario Final Recebedor. Caso existam contratos anteriores ativos, a
Promessa de Cessdo ndo podera ser registrada.

A Promessa de Cessdo € tratada como um efeito contratual que gera 6nus sobre os
recebiveis, e sua aplicagdo deve respeitar a ordem de prioridade dos efeitos
registrados. A liquidacao dos valores segue essa ordem, garantindo que os efeitos
mais antigos sejam liquidados antes dos mais recentes.

Além disso, o sistema prevé mecanismos formais para a resilicdio da Promessa de
Cessao, ou seja, o cancelamento do contrato. Essa comunicagdo pode ser feita
diretamente pela Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciadora, ou por um
Participante autorizado pelo Usuario Final Recebedor. A Signataria responsavel deve
validar a solicitacao e, se estiver correta, notificar os envolvidos para que o efeito
contratual seja cancelado e os recebiveis liberados.

5.2.5. Onus de Recebiveis

O comando para constituicdo e desconstituicio de Onus sobre Unidades de
Recebiveis e a alteracao do valor de URs constituidas mantidos em garantia, deve ser
feita pelo Financiador ou Nao Financeira no Sistema CERC.

A solicitacdo para a desconstituicio do Onus de Recebiveis poderd ser feita
diretamente pelo Usuario Final Recebedor ou indiretamente, com seu consentimento,
por meio das Instituices Credenciadoras ou Subcredenciadoras responsaveis pelas
URs. A verificacdo de excedente e a desconstituicio dos Onus de Recebiveis também
podem ser feitos pelo Sistema CERC por determinacdo do Financiador ou Nao
Financeira beneficiario, conforme regras definidas no Contrato de Recebiveis,
observada a regulamentacao especifica do BCB.

Os pedidos de desconstituicio de Onus de Recebiveis solicitados & CERC por
terceiros que ndo o Agente serdo encaminhados ao Agente responsavel, para que
esse tome as providéncias cabiveis. Nao cabe a CERC baixar o Onus de Recebiveis, a
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nao ser que este comando tenha sido requerido pelo Agente vinculado a Operagéo
ou em virtude do recebimento de uma ordem judicial, salvo para mitigar riscos ao
Sistema CERC.

registrada no Sistema CERC, referido Onus de Recebiveis devera serrequerido da
maneira mais célere possivel pelo respectivo Participante.

Operagdes que tenham grau de preferéncia entre si ou sejam compartilhadas entre
credores podem ser registradas no Sistema CERC, observado o disposto abaixo:

e Prevalecera a ordem cronolégica dos Registros ou Onus de Recebiveis;

e Onus de Recebiveis que indiquem, na Regra de Divisdo, comprometimento de
valor fixo ou percentual serdo direcionados conforme solicitado e sera
observada a ordem cronoldgica;

e Caso os valores recebidos sejam insuficientes para os Onus de Recebiveis, a
Regra de Divisao sera aplicada satisfazendo a ordem cronologica, em caso de
valor fixo, e de maneira proporcional, em caso de indicagdo de percentual;

e Caso os valores recebidos sejam superiores ao valor dos Onus de Recebiveis, o
valor excedente sera direcionado para a conta de pagamento indicada pelo
Usuario Final Recebedor ou Titular.

Os procedimentos e instrucdes para a constituicdo de Onus de Recebiveis no Sistema
CERC estdo descritos no Portal CERC Docs.

5.3. Certidao

A CERC emite Certidao, observadas as seguintes condi¢des:

e Que a Unidade de Recebivel esteja devidamente registrada no Sistema CERC e
que tenha sido constituido Onus de Recebiveis sobre esta;

e Para obtencao de Certiddao diretamente no Sistema CERC: que a solicitagao
seja feita pelos Participantes vinculados a UR registrada por meio do Portal do
Cliente CERC;

e Para a obtencdo de Certiddo mediante solicitacdo a CERC por Partes ou
pessoas interessadas que nado sejam Participantes vinculados a UR registrada:
que a solicitacao seja através de requisicdo por meio do Portal do Cliente que
as informacbes posteriormente requeridas pela CERC ao requerente sejam
prestadas, e mediante o pagamento da taxa de emissao da Certidao;

e A Certiddo serda emitida (i) automaticamente, quando solicitada pelos
Participantes vinculados a UR registrada diretamente no Sistema CERC, ou (ii)
pela CERC, em até 5 (cinco) dias Uteis, quando solicitada a CERC por
qualquer outro requerente, observadas as condi¢des descritas acima.
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5.4. Conciliacao

A CERC, em cumprimento a regulamentacao vigente e ao quanto previsto na
Convencgao de Recebiveis, disponibiliza diversas modalidades de conciliagdo aos seus
Participantes:

5.4.1. Conciliacao da Instituicao Credenciadora e
Subcredenciador

Conciliacao de Agenda e Efeitos de Contrato: A Conciliagdo deve ser realizada
pelos Participantes no minimo diariamente, considerando as informagdes das
Unidades de Recebiveis objeto de Registro de Recebiveis sob a sua
responsabilidadee as informagdes constantes em seu sistema proprietario, de forma a
assegurar a consisténcia entre os dois conjuntos, bem como da indicacdo de efeitos
de Contratos de Recebiveis existentes e seus atributos (e.g. domicilio). No caso de
alguma discrepancia, a Instituicdio Credenciadora ou Subcredenciador devera
informar imediatamente a CERC, de forma a regularizar a situacdo em até 02 (dois)
dias Uteis.

Conciliacao de Usuario final recebedor: A Conciliacdo deve ser realizada pelos
Participantes nos prazos estabelecidos no Portal CERC Docs.

Conciliacao de liquidacao A Conciliacdo deve ser realizada pelos Participantes nos
prazos estabelecidos no Portal CERC Docs.

5.4.2. Conciliacao dos Financiadores e Nao
Financeiras

Os Participantes Financiador e Nao Financeira, devem realizar as concilia¢cbes de
Contrato e de Opt-in nos prazos estabelecidos no Portal CERC Docs. O detalhamento
do processo de Conciliacao, e os procedimentos para acessar arquivos e informar o
resultado da Conciliacao estao descritos no Portal CERC Docs.

6.RESPONSABILIDADES
6.1. Responsabilidades da CERC

Com relacdo aos Recebiveis de Arranjo de Pagamento, o Sistema CERC devera:

e Recepcionar e tratar as UR enviadas pelas Instituicbes Credenciadoras e
Subcredenciadores para efeito do Registro de Recebiveis ou da troca de
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informagdes no Ambiente da Interoperabilidade de Recebiveis;

e Recepcionar e tratar as informacdes sobre os Contratos de Recebiveis para
efeito da atualizacdo da informacdo sobre posse, Titularidade ou Titularidade
Fiduciaria ou da troca de informagdes no Ambiente de Interoperabilidade de
Recebiveis;

e Disponibilizar aos seus Participantes as Agendas de Recebiveis, desde que
autorizado por seus Usuarios Finais Recebedores ou Titulares;

e Acatar comando de constituicio de Onus de Recebiveis sobre URs, em
conformidade com o disposto nos Contratos de Recebiveis;

e Disponibilizar as Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadores informacdes
relativas as Unidades de Recebiveis para fins de liquidacao, consideradas as
condigdes previstas neste Manual;

e Observar as regras estabelecidas na Convencao de Recebiveis acerca dos
procedimentos acesso para a Base de Controle de Recebiveis e para a troca de
informagdes no Ambiente de Interoperabilidade de Recebiveis;

e Incluir na Base de Controle as informacdes relativas as Conexdes Operacionais
Ativas mantidas com os Participantes no prazo de até uma hora do respectivo
estabelecimento da Conexao Operacional Ativa e as informacfes relativas a
quais Usuarios Finais Recebedores que tenham Unidades de Recebiveis objeto
de Registro no Sistema CERC, no prazo de até uma hora do respectivo
Registro, respeitando a grade de horarios prevista na Convencao e descrita no
item 9 deste Manual;

e Efetivar o Registro de Recebiveis mediante solicitacdo enviada por Instituicdes
Credenciadoras ou Subcredenciadores, com os quais mantém Conexao
Operacional Ativa, apds verificagdo da unicidade do Registro de Recebiveis
solicitado, conforme definido na Convencao de Recebiveis;

e Efetuar a atualizagdo das Unidades de Recebiveis objeto de Registro de
Recebiveis, mediante o processamento das informacdes recebidas
dalnstituicao Credenciadora ou Subcredenciador;

e Registrar Contratos de Recebiveis, conforme as Regras de Divisdo e Regras de
Reparticao, mediante informacbes recebidas de Participantes ou de outra
IOSMF de Recebiveis por meio do Ambiente de Interoperabilidade de
Recebiveis, informando os resultados efetivos do processamento
aosrespectivos solicitantes, indicando se houve sucesso ou nao;

e Receber e processar, inclusive junto as demais IOSMFs de Recebiveis,
informagdes de Agendas de Recebiveis disponibilizadas para Financiadores e
Nao Financeiras Participantes do Sistema CERC;
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e Acatar instrucdo recebida de Instituicdo Credenciadora ou Subcredenciador
para disponibilizacdo de consulta de Agendas de Recebiveis para
Financiadores e Nao Financeiras, desde que respaldada por autorizagao dada
pelo Titular ou Usuario Final Recebedor das Unidades de Recebiveis;

e Fornecer as informacOes sobre as Agendas de Recebiveis objeto de Registro
de Recebiveis sob sua responsabilidade, conforme estabelecido na Convengao
de Recebiveis, mediante solicitacdao de Participantes, inclusive por intermédio
das demais IOSMFs de Recebiveis no ambito do Ambiente de
Interoperabilidade de Recebiveis;

e Disponibilizar consulta de Unidades de Recebiveis objetos de Registro de
Recebiveis, bem como de Onus de Recebiveis, Contratos de Recebiveis e
Operacdes de Antecipacao refletidos, que possibilite a Participantes realizar a
Conciliacao diaria com seus registros proprietarios;

e Somente acessar e utilizar a Base de Controle de Recebiveis mediante
solicitagdo expressa dos Participantes, com o devido respaldo de autorizacao
dada pelo Titular ou Usuario Final Recebedor das Unidades deRecebiveis;

e Manter armazenados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das
transacdes realizadas no ambito e na forma estabelecida pela da Convencao
de Recebiveis;

e Respeitar as regras de priorizagao para processamento de instrucdes
estabelecidas na Convencdo de Recebiveis;

e Aplicar as regras de tarifacao divulgadas no cerc.inf.br/tarifas respeitando as
regras na Convencao de Recebiveis quanto as transa¢des efetuadas no ambito
do Ambiente de Interoperabilidade de Recebiveis, sendo vedada a cobranga
de tarifas das Instituicbes Credenciadoras e Subcredenciadores para a
realizacao do Registro de Recebiveis;

e Executar, no ambito do Ambiente de Interoperabilidade de Recebiveis,
conforme estabelecido na Convencao de Recebiveis, fluxo para a troca de
informacdes entre as IOSMFs de Recebiveis para fins de Contestacdo de
informacdes refletidas, a pedido de qualquer Participante;

e Manter as condigdes de autorizacdo pelo BCB do Sistema CERC que permita a
troca de informagcdes com outras IOSMFs referentes as Agendas, aos
Contratos de Recebiveis e as Operacbes de Antecipacdo, no ambito
dalnteroperabilidade.

e Assegurar ao BCB o acesso as informacdes e documentos necessarios ao
desempenho de suas atribui¢des legais.
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6.2. Responsabilidades dos Participantes
6.2.1. Melhores Praticas

Para atendimento a regulamentacao aplicavel e uma maior eficiéncia de todo o
mercado, os Participantes devem

e Fornecer corretamente todos os dados pertinentes as UR, Onus de
Recebiveis e aos Contratos de Recebiveis;

e Colaborar, quando necessario, na comunicacao com as Partes sobre Contratos
de Recebiveis com os correspondentes UR;

e Atualizar tempestivamente as informacdes pertinentes aos Contratos de
Recebiveis e as UR registradas, inclusive quando do pagamento ou eventuais
Onus de Recebiveis que recaiam sobre as UR;

e Realizar a Conciliacdo com os Registros de Recebiveis feitos no Sistema CERC,
na forma e dentro do prazo definidos neste Manual e no CERC Docs.
6.2.2. Responsabilidade dos Financiadores e Nao Financeiras

E responsabilidade dos Participantes que sejam Financiadores e Nao Financeiras:
e Possuir Conexao Operacional Ativa com a CERC;

e Informar a alteracao de Titularidade ou Titularidade Fiduciaria de Unidades de
Recebiveis, no mesmo dia em que elas forem contratadas;

e Dar comando para a constituicdo e desconstituicdo de Onus de Recebiveis e
alterar o valor mantido em garantia;

e Manter controle segregado sobre os Contratos de Recebiveis refletidos em
cada IOSMF de Recebiveis, bem como sobre os fluxos de informacdes a eles
relacionados, garantindo que cada Contrato de Recebiveis estejainformado em
apenas uma IOSMF de Recebiveis, no caso da opcao de Conexao Operacional
Ativa com mais de uma IOSMF;

o Refletir no Sistema CERC as seguintes informacbes dos Contratos de
Recebiveis firmados com Usuario Final Recebedor ou Titular:

e Efetuar a atualizacdo dos parametros dos Contratos de Recebiveis refletidos
junto a cada IOSMF com a qual possua Conexao Operacional Ativa;

o No caso de operacao de Desconto: especificacdo das UR constituidas e
a constituir que sejam objeto da Operacao;
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o No caso de operacdo de crédito garantida por URs: especificagdo das (i)
UR constituidas e a constituir dadas em garantia da Operagao, e (ii) o
valor das UR constituidas que podera ser mantido permanentemente
em garantia, durante a vigéncia da Operacao;

Autorizagdo do Usuario Final Recebedor ou Titular para o envio de

informacdes sobre o Contrato de Recebiveis para o Sistema CERC;

A instituicdo domicilio para liquidacao financeira da URs objeto de

Desconto ou dados em garantia da Operacao;

Recebiveis.

O saldo devedor ou o limite da Operacao garantida por Unidade de

Efetuar a atualizagdo dos parametros dos Contratos de Recebiveis refletidos

junto a cada IOSMF com a qual possua Conexao Operacional Ativa;

Fazer constar das instrucdes recebidas do Titular ou Usuario Final Recebedor

para consulta de suas Agendas de Recebiveis ao menos as informacdes
contidas na tabela abaixo, estando apto a disponibiliza-las para a CERC, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, mesmo no caso de encerramento da relagdo

com a CERC:

Solicitacdo de Consulta de Agendas, via Financiadores

Dado

Conceito

Dominio ou regra de consisténcia

Solicitante (Financiador
ouNa&o Financeira)

Financiador ou Nao Financeira
autorizado a consultar

CNPJ do Financiador ou Nao Financeira
autorizado

Usuario Final Recebedor ou
Titular

Usuario Final Recebedor ou Titular
gue concedeu a autorizacao para
consulta

CNPJ ou CPF do Usuario Final
Recebedorou Titular

Instituicao
Credenciador
a ou Subcredenciador

Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciador da Agenda que
sera disponibilizada

CNPJ da Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciador

Arranjo de Pagamento

Arranjo de Pagamento da Agenda
que sera disponibilizada

Cddigo constante da tabela vigente de
Arranjos de Pagamento

Data de assinatura do Opt-
in

Data em que foi concedida a
autorizagdo pelo Usuario Final
Recebedor ou Titular

Data no formato DD/MM/AAAA
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Data de inicio

Data do inicio da consulta

Data no formato DD/MM/AAAA

Data de fim

Data do fim da consulta

Data no formato DD/MM/AAAA

Manter armazenados, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, os logs das
transacOes realizadas, contendo ao menos as informacdes trocadas na forma
prevista na Convencdo de Recebiveis;

Respeitar a grade de horarios estabelecida no Item 9.

Atender as exigéncias da CERC, de leis, normas, da Convencao de Recebiveis,
aos quais aderiram ao se tornarem Participantes, sob pena dereporte ao BCB;

No caso de instrumentos contratuais em vigor firmados previamente a
vigéncia da Resolugdo 4.734 e da Resolugdo 264, enviar as informacdes de
Contratos de Recebiveis conforme os parametros minimos exigidos pelo artigo
4° da Resolucao 4.734 e na forma prevista na Convengdo de Recebiveis, como
condicao para aceitacao destes Contratos de Recebiveis e de seus efeitos pela
CERC. Caso a adequacao aqui disposta ja tenha sido realizada, nenhum ajuste
adicional sera necessario aos referidos instrumentos contratuais;

Respeitar as regras e procedimentos dispostos na Convencao de Recebiveis,
incluindo, mas nao se limitando, a restricdo ao uso e compartilhamento das
informagdes a que tiver acesso no ambito da Convengdo de Recebiveis;

Consultar, no Sistema CERC, a informacdo das Unidades de Recebiveis
oneradas em decorréncia dos efeitos do Contrato de Recebiveis, e conciliar
com as informagdes constantes em seu sistema proprietario, de forma a
assegurar a correspondéncia entre os parametros do Contrato de Recebiveis e
os Onus de Recebiveis constituidos sobre as Unidades de Recebiveis;

Responder a demandas originadas por Contestacbes decorrentes de
transagdes sob sua responsabilidade, inclusive oriundas da Interoperabilidade,
no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva
Contestacao;

Autorizar que a CERC forneca informacdes ao Comité Operacional de
Recebiveis, nos termos da Convencao de Recebiveis, mesmo que se trate de
Informacdes Sigilosas.
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6.2.3. Responsabilidade da Instituicao Credenciadora e Subcredenciador

E responsabilidade dos Participantes que sejam Instituicdo Credenciadora e

Subcredenciador:

Providenciar o registro das UR de seus Usuarios Finais Recebedores;

Encaminhar ao Sistema CERC as informacdes sobre Contratos deRecebiveis
de sua responsabilidade realizados pelos Usuarios Finais;

Recebedores com Néao Financeiras, exceto se estas ja tiverem encaminhado
diretamente essas informacdes ao Sistema CERC;

Fazer constar nos contratos celebrados com Usuarios Finais Recebedores a
obrigatoriedade de esses usuarios repassarem as informacdes sobre Contratos
de Recebiveis com Nao Financeiras; e autorizarem o envio dessas informacoes
ao Sistema CERC;

Estabelecer Conexdo Operacional Ativa com uma Unica IOSMF por vez,
podendo segregar os Registros de Recebiveis de diferentes unidades de
negocios pelo respectivo CNPJ completo de cada unidade;

Submeter a CERC, mediante recebimento de instrucao formal do Titular da UR
ou Usuario Final Recebedor, autorizacao para disponibilizagdo de consulta das
Agendas de Recebiveis registradas para Financiadores e Nao Financeiras,

contendo, no minimo,

as seguintes informagdes:

Opt-invia Instituicido Credenciadora ou Subcredenciador

Subcredenciador atuando
em nome de Participante
indireto)

estad atuando por solicitacdo de
Participantes indiretos (Financiador
ou Nao Financeira)

Dado Conceito Dominio ou regra de consisténcia
lici Instituica .. . .

50 |C|tan.te (Instituicao Solicitante das informacées que

Credenciadora ou

CNPJ da  Solicitante
(Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciador)

Financiador ou Nao
Financeira
(Participanteindireto)

Financiador ou Nao Financeira
autorizado a consultar pelo
Usuario Final Recebedor ou Titular

CNPJ do Financiador ou da Nao
Financeira autorizada
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Instituicdo Credenciadora
ou

objeto de consulta

Subcredenciadora

da

Instituicao
Credenciadora ou Subcredenciador
responsavel pela Agenda
aconsultar

Identificador

CNPJ da Instituicdo Credenciadora ou
Subcredenciador

Usuario Final Recebedor ou
Titular

Usuario Final Recebedor ou Titular
gue concedeu a autorizacdo de
consulta

CNPJ ou CPF do Usuério Final
Recebedorou Titular.

Arranjo de Pagamento

Arranjo de Pagamento da Agenda
que sera disponibilizada

Cédigo constante da tabela vigente de
Arranjos de Pagamento.

Data de assinatura do Opt-
in

Data em que foi concedida a
autorizagdo pelo Usuario Final
Recebedor ou Titular

Data no formato DD/MM/AAAA

Data de inicio

Data do inicio da consulta

Data no formato DD/MM/AAAA

Data de fim

Data do fim da consulta

Data no formato DD/MM/AAAA
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Estar apta a disponibilizar, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, as instrucdes
recebidas do Titular ou Usuario Final Recebedor para consulta de suas Agendas
de Recebiveis;

e Manter armazenados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das
transacoes realizadas, nos termos da Convencao de Recebiveis;

e Respeitar a grade de horarios estabelecida no Item 9;

e Atender as exigéncias apresentadas pela CERC decorrentes de leis, de normas,
da Convencao de Recebiveis, sob pena de medidas previstas nestes
dispositivos e de reporte ao BCB;

e Realizar a liquidacao financeira das Unidades de Recebiveis em conformidade
com as informacdes sobre Titularidade ou Titularidade Fiduciaria dessas
Unidades de Recebiveis e de suas respectivas instituicdes domicilio
disponibilizadas pela CERC, conforme condi¢bes previstas nesteManual;

e Realizar a Conciliagdo, nos termos previstos no Item 4.5;

e Respeitar as regras e os procedimentos dispostos na Convencao de Recebiveis,
incluindo, mas nao se limitando, a restricdo ao uso e compartilhamento das
informacdes a que tiver acesso no ambito da Convencao de Recebiveis;

e Fornecer ao Titular ou Usuario Final Recebedor, mediante recebimento de
solicitagdo formal dele, a informacdo de suas URs objeto de Registro de
Recebiveis no Sistema CERC;

e Responder a demandas originadas por Contestacdes decorrentes de
transagdes sob sua responsabilidade, inclusive oriundas da interoperabilidade,
no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva
Contestacao;

e Autorizar o fornecimento de informacdes ao Comité Operacional de
Recebiveis, mesmo que se trate de Informagdes Sigilosas; e

e Autorizar o acesso as suas informacbes de liquidagdo em sistemas de
compensacao e liquidacao, relativas a conciliagdo de que trata o art. 15, inc.
VIII da Res. BCB 264/22, inclusive obtendo eventuais consentimentos
necessarios junto ao Titular ou Usuario Final Recebedor.

7. PORTABILIDADE
7.1. Portabilidade de Instituicao Credenciadora ou
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Subcredenciadora

As Instituicdes Credenciadoras ou os Subcredenciadores poderao efetuar a
Portabilidade dos Registros de Recebiveis sob sua responsabilidade, bem como dos
Contratos de Recebiveis, estabelecendo Conexdo Operacional Ativa com outra IOSMF
de Recebiveis, também em carater exclusivo, que substituira a Conexdao Operacional
Ativa anterior, de acordo com os procedimentos descritos na Convengao de
Recebiveis.

A portabilidade dependera de prévia formalizacdo da homologag¢do da Conexao
Operacional com a IOSMF receptora e devera ser realizada conforme planejamento
de atividades definido por consenso e formalizado entre as IOSMFs de Recebiveis
envolvidas, observando o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitagao
do Participante, prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias mediante justificativa
fundamentada, devendo considerar os seguintes passos:

e Baixa dos Registros e dos Contratos na IOSMF anterior;
e Inclusdo dos Registros e dos Contratos na IOSMF receptora; e

e Em ambos os passos anteriores, a correspondente atualizacdo da Base de
Controle, para contemplar a Portabilidade de Instituicao Credenciadora ou
Subcredenciadora.

7.2. Portabilidade de Financiador ou Nao
Financeira

Os Financiadores e as Nao Financeiras poderao efetuar a Portabilidade dos controles
sobre Opt-in e Contratos de Recebiveis sob sua responsabilidade, estabelecendo
Conexao Operacional Ativa com outra IOSMF de Recebiveis, encerrando ou ndo a
Conexao Operacional Ativa anterior, de acordo com os procedimentos de
Portabilidade descritos na Convencao de Recebiveis.

A transferéncia dos controles sobre Opt-in e Contratos dependera de prévia
formalizagdo de Conexao Operacional Ativa e homologacao da Conexdo Operacional
com a IOSMF receptora, devendo ser realizada conforme planejamento de atividades,
definido por consenso e formalizado entre as IOSMFs envolvidas, observando o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo do Participante, prorrogaveis por
mais 15 (quinze) dias mediante justificativa fundamentada, devendo considerar os
seguintes passos:

e Comunicagdo da IOSMF anterior para todas as demais IOSMFs envolvidas nos
controles de Opt-in e Contratos sobre a Portabilidade de Financiador ou Nao
Financeira para a Signataria que passara a exercer esses controles;
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e Atualizacado nas demais IOSMFs sobre os Opt-in e Contratos de
responsabilidade da Signataria anterior, que sdao objeto da Portabilidade de
Financiador ou Nao Financeira;

e Baixa dos controles de Opt-in e Contratos na IOSMF anterior; e
e Inclusdo dos controles de Opt-in e Contratos na IOSMF receptora; e

e Em ambos os passos anteriores, a correspondente atualizacdo da Base de
Controle para contemplar a Portabilidade de Financiador ou Nao Financeira.

8.CONTESTACAO

As IOSMFs de Recebiveis devem acatar e tratar ContestacSes de seus Participantes
relacionadas ao registro, consulta, negociacdo e liquidacdo de Recebiveis de Arranjos
de Pagamento.

A CERC disponibiliza, por meio do Portal Unico de Contestacdes acessivel
exclusivamente através do dominio https://apiimf.org.br/, a pertinente estrutura para
realizacdao e acompanhamento de contestacdes sobre transacdes realizadas, por meio
de processos padronizados de troca de informagoes.

Sob a gestdo da APIIMF, o Portal Unico de Contestacdes foi desenvolvido em
conjunto pelas IOSMFs de Recebiveis para permitir que os Participantes e as
entidades registradoras com as quais mantém Conexdao Operacional Ativa possam
realizar as seguintes operacdes de gestdo de Contestacao:

Criagdo de Contestagao: abertura do processo de Contestacao por um Participante,
que assume o papel de contestante;

Consulta de Contestagdo: consulta pelos Participantes e entidades registradoras com
gquem mantém Conexao Operacional Ativa de Contestacdes abertas ou encerradas
em que estejam envolvidas;

Manifestacdo em Contestacdo: inclusao de informacdes adicionais sobre uma
Contestacdo pelos Participantes e entidades registradoras com quem mantém
Conexao Operacional Ativa, visando auxiliar na sua analise e resolucao;

Informe de Notificagdo: notificacdo realizada automaticamente pelo Portal de
Contestacgoes aos Participantes envolvidos em uma Contestagao; e

Encerramento de Contestacdo: conclusao do processo de Contestacao pelo
contestante, entidades registradoras envolvidas, ou pelo Portal de Contestagdes.

Ao abrir uma Contestagcdo, os Participantes devem indicar especificamente as
transacdes que |lhe deram causa, possibilitando: (i) a sua perfeita identificacao; (ii) o
encaminhamento a(s) IOSMF(s) com as quais a(s) instituicao(Ges) destino da
contestagdo possui(em) Conexao Operacional Ativa; bem como (iii) o retorno para
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esclarecimento da contestacdo e (iv) a identificacdo dos motivos de contestacao,
conforme especificacdes contidas no CERC Docs.

O(s) Participante(s) destinatario(s) da(s) Contestacdo(des) deve(m) retornar
posicionamento quanto a(s) Contestacao(des) a ele(s) direcionada(s) em até 3 (trés)
dias Uteis, contados a partir da data do seu recebimento, bem como implementar,
quando cabivel, as medidas necessarias para corrigir a operacao contestada em igual
prazo, se cabivel.

9.HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O Sistema CERC esta disponivel para operacao diariamente, de segunda a sexta- feira,
para as OperacOes relacionadas a esse Ativo, observadas a seguinte Grade de
Horarios:

Grade de hordrios consolidada

Procedimentos |0 |1 |2(3|4(5|6|7(8|9|10|11(12(13|14|15(16|17 (18| 19| 20| 21 |22|23 (0

Envic de informacdes de baixa de Unidades de Recebiveis por InstituicSes
Credenciadoras e Subcredenciadoras

Processamento dos Registros e atualizagdes de Unidades de Recebiveis recebidos
das Instituicdes Credenciadoras e Subcredenciadoras

Atualizaco da Base de Controle, conforme necessario, de acordo com o
processamento dos Registros e atualizagbes

Processamento dos registros e atualizacdes das relagdes na Base de Controle para
utilizagdo nos processos de Extensdc de Efeitos

Disponibilizacdc entre as Signatdrias de informacdes atualizadas de Agendas de
Recebiveis alcancadas por Opt-in ou Contratos existentes

Disponibilizagdo aos Agentes Financiadores de informacgdes atualizadas de Agendas
de Recebiveis alcancadas por Opt-in e Contratos existentes

Oh 20h:

Oh 21h

Oh 18h

Oh ‘ Bh

Gh Sh

Sincronizagdo de vinculos entre Signatarias e Agentes Financiadores |Oh| 1h

Sincronizagdo de vinculos entre Signatérias, Instituicdes Credenciadoras e

Oh| 1h
Subcredenciadoras

Sincronizacdo de novas relagdes de Usuérios Finais Recebedores |Oh 19h

Processamento de solicitagdes de Opt-in e Opt-out Sh 19h

Envio de Efeitos de Contrato entre Signatdrias Sh 18h30

Envio e atualizagiio de Efeitos de Contrato para Instituicbes Credenciadoras e

Sh 21h
Subcredenciadoras

Envio e atualizagdo de Efeitos de Contrato por Agentes Financiadores Sh 19n

Envio de Pos-Contratada per Instituic@es Credenciadoras e Subcredenciaderas Sh 19n

Notificacdo de eventos sobre Unidades de Recebiveis relacionados a Pés-

Sh 19h
Contratada

Comunicacdo de ResilicBe de Contratos de Promessa de Cesso Sh 13h

Comunica¢do de Liberacdo de Excedente de Garantia Sh 19h

Consulta online de informagdes de Agendas de Recebiveis e

Efeitos de Contrato por Agentes Financiadores

Consulta online de informacdes de Efeitos de Contrato por Instituicbes
Credenciadoras e Subcredenciadoras

Sh 23h

Sh 19h

Disponibilizagdo as Signatdrias de informagdes atualizadas de

. fasd : d 18h | 20n15
Efeitos de Contrato pré-existentes para fins de extensio

Extensdo de Efeitos de Contrato pré-existentes s Agendas de Recebiveis 20h15 21h

Atualizacio de vinculos entre Signatdrias e Agentes Financiadores 23h(0h

Atualizac8o de vinculos entre Signatarias, Credenciadoras e Subcredenciadoras 23h(0h
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A CERC pode, por meio de Comunicado, divulgar abertura e fechamento em horarios
diferentes dos aqui indicados, na ocorréncia de circunstancias excepcionais.O Sistema
CERC nao esta disponivel para operacdo nas datas que correspondem a feriados
nacionais ou feriados locais no municipio de Sao Paulo, a ndo ser que seja
comunicado algo em sentido contrario.

10. TARIFAS E COBRANCAS

As tarifas de uso do Sistema CERC estao indicadas na Tabela de Precos disponivel em

https://www.cerc.com/documentos/.

Mensalmente, é feita a apuracdo do uso dos servicos e da correspondente tarifa
devida por cada Agente.

A cobranca é feita mediante a apresentacao do relatério de uso do Sistema CERC no
més de referéncia, acompanhado das correspondentes notas fiscais de servicos
eletronicas, até o quinto dia Util do més subsequente ao de referéncia, com prazo de
pagamento em até dez dias Uteis.

O inadimplemento do pagamento das tarifas pode implicar nos encargos previstos na
Tabela de Precos.

11. ATUALIZACAO E CONTROLE DO
DOCUMENTO

a. Ciclo de Revisao, Atualizacao e Historico

Este Manual de Ativos tem sua atualizacdo atrelada a alteracdes na regulamentacao, na
Convengao de Recebiveis, no Regulamento ou em processos e funcionalidades do
Sistema CERC.

Esta versdo foi revisada em 07 de novembro de 2025 e esta disponivel para consulta
no Portal CERC. As atualizagbes sao devidamente revisadas e catalogadas, possuindo
este documento o seguinte historico de versdes:

e Versao 1.0 - Versao inicial, lancada em 01 de setembro de 2020.
e Versao 1.1 - Versao revisada, lancada em 04 de outubro de 2021.
e Versao 1.2 - Versao revisada, lancada em 02 de maio de 2024.

e Versdo 1.3 - versao revisada, lancada em [=] de [=] 2025.
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Sugestdoes e indicacdes de eventuais corregbes sao bem-vindas e podem ser
encaminhadas por meio do Portal do Cliente.

b. Guarda e Retencao

Original mantido em area de gestao do conhecimento CERC, com copia disponivel em
https://www.cerc.com/documentos/

c. Classificacao da Seguranca

Informacao Publica.
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