
 
 
 
Olá, participante. 

  

Gostaríamos de relembrá-lo que, conforme comunicado enviado em 
03/01/2025, no dia 20 de janeiro realizaremos a migração da plataforma de 
duplicatas, Direitos Creditórios (Cheque, Contrato e Nota Promissória) 
1.0 para a 2.0. 

 

Essa atualização é essencial para proporcionar melhorias significativas no 
desempenho e na usabilidade do sistema, oferecendo uma experiência mais 
eficiente e ágil.  

Estamos à disposição para apoiá-los durante este processo. Abaixo, 
compartilhamos as orientações específicas para cada tipo de utilização do 
sistema.  

Para clientes que utilizam API de Duplicatas:  

• É necessário realizar o setup do token de acesso. 

 
Alterar apenas a raiz (URL base) dos endpoints de acordo com as novas 
especificações, o restante do endpoint permanecerá igual, assim como 
o body e response. 

 

 

 

https://cerc-2.gitbook.io/upgrade-do-sistema-de-duplicatas/acoes-de-usuario/acessos/tipos-de-acesso/tokens-de-acesso?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--b3GkZ_2CQZTHy8Enb_m1AadQnX4Kh7Cw69f6jqqYZZYOhPX1Nj5yIlSj6OR6oFZRJKNMk


 

 

 

Para clientes que utilizam arquivos de Duplicatas:  

O layout será mantido, garantindo que a migração ocorra de forma 
transparente e sem interrupções.  

  

Para clientes de Direitos creditórios API, Tela e Arquivo: 

• Será necessário a mudança do endpoint completo, body e responde, 
conforme documentação  

• Via arquivo houve mudança no layout e no fluxo em tela, também 
descritas na documentação   

  

Em caso de dúvidas ou necessidade de suporte, estamos à disposição. Você 
pode:  

• Entrar em contato com seu Officer de Customer Success.  

• Acessar o Portal do Cliente., selecionando a opção “migração portal 
1.0” no motivo do contato  

 

Além disso, disponibilizamos informações detalhadas que podem ser 
acessadas nos links abaixo: 

 
Documentação de duplicatas: Boas-vindas! | Upgrade do sistema de 
Duplicatas 

Documentação de Direitos Creditórios: Boas-vindas! | Upgrade do sistema de 
Direitos Creditórios 

Ambiente de homologação: Homologação 2.0  
 

Agradecemos pela sua parceria e confiança. Estamos empenhados em 
oferecer a melhor experiência possível. 
Atenciosamente, 

 Time de Operações CERC 
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