Ol4, participante.

Com o proposito de tornar a jormmada de recebiveis de cartdo mais eficiente,
gostariamos de informar que identificamos a recorréncia de mensagens de erros no
reforno das agendas (AP005) relacionados & inexisténcia de registros com filtros

especificados no opt-in/contrato.

105001 NAO FORAM ENCONTRADOS REGISTROS COM 0OS FILTROS
ESPECIFICADOS NO OPT-IN/CONTRATO

A mensagem de erro indica que a solicitacdo da agenda que envolve o
estabelecimento comercial, credenciadora e o arranjo retornou resultado nulo para
o filiro informado, tanio nas bases intemas quantoc no ambiente de
interoperabilidade.

Para tornar a operacdo mais otimizada e eficiente, recomendamos que seja feito a
manutencdo dos filtros nas solicitacfes programadas evitando a repeticdo didria

que resulta em ineficiéncia e custos desnecessarios.

Acesse aqui o manual de boas praticas

Em caso de dividas, fale conosco pelo e-mail suporte-operacoes(@cerc.com

Time de Operagtoes CERC



https://cercbr.sharepoint.com/sites/publico/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fpublico%2FDocumentos%20Compartilhados%2FOpera%C3%A7%C3%B5es%20%2D%20P%C3%BAblico%2FE%2Dbook%5FAP%5Fcomunicado%5Ferro105001%5Fv3%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fpublico%2FDocumentos%20Compartilhados%2FOpera%C3%A7%C3%B5es%20%2D%20P%C3%BAblico&p=true&ga=1

