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INTRODUCAO

A Politica de Gestéo de Fraudes estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades visando garantir
a protecdo dos ativos e a integridade das operacdes, estabelecendo uma base sélida na qual
construimos a confianca entre nossos colaboradores, clientes (participantes), fornecedores e demais
partes interessadas.

2 ABRANGENCIA

Abrange todas as areas e niveis hierarquicos da CERC, bem como qualquer parte externa que mantenha
relacdes comerciais ou contratuais com a empresa.

3

PRINCIPIOS GERAIS

A Politica de Fraudes possui como direcionadores 0s seguintes principios:

»

»

»

»

»

4

Integridade: agir de maneira ética e honesta em todas as suas operac¢des, mesmo diante de
pressodes, desafios operacionais ou interesses pessoais;

Transparéncia: operar de maneira aberta, clara e acessivel, proporcionando visibilidade e
compreensao completa de suas praticas na conducdo dos negocios;

Equidade: tratar todos os profissionais e partes interessadas de maneira justa, imparcial e
consistente ao lidar com suspeitas, investigacdes ou casos de fraudes.

Responsabilizagdo (Accountability): estabelecer a responsabilidade coletiva sobre a gestao
de fraudes, de forma que todos devam ser vigilantes.

Sustentabilidade: adotar préaticas eficientes para proteger os ativos da empresa contra
atividades fraudulentas, contribuindo para a construcao de um ambiente de neg6cios sustentavel
a longo prazo.

DIRETRIZES

Com o propoésito de assegurar a exceléncia operacional e preservacdo da integridade de nossas
operacgBes, a CERC reforca seu compromisso com a efetiva gestdo de fraudes. Devendo adotar medidas
de prevencao, deteccdo e resposta para atividades fraudulentas que podem ser praticadas de forma
individual ou coletiva pelos profissionais, clientes (participantes), fornecedores e demais partes que
tenham relacionamento com a companhia.

4.1

»
»
»

»

4.2

»

»

»

Medidas Preventivas
Fornecer treinamento aos profissionais sobre politicas antifraude e ética empresarial;

Realizar adequada diligéncia antes de estabelecer relacionamentos contratuais com a CERC;
Identificar os riscos de fraudes em seus produtos, Servicos e processos;

Implementar atividades de controles internos para mitigagédo dos riscos de fraudes.

Medidas de Deteccéao

Realizar testes nas atividades de controles internos de forma periddica para avaliar a sua eficacia
e identificar areas de vulnerabilidade;

Implementar mecanismos e processos de monitoramento para identificar padrées, anomalias e
tendéncias que possam indicar atividades fraudulentas;

Manter o canal de dendncias assegurando a confidencialidade e protecao contra eventual
retaliacdo a pessoas que relatem suspeitas de fraude;
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4.3 Medidas de Resposta

» Estabelecer abordagem coordenada para investigacao das suspeitas de fraudes identificadas ou
relatadas;

» Implementar acbes corretivas imediatas para estancar a fraude e realizar a contencéo de valores
para evitar perdas financeiras;

» Conduzir analise e remediacdo das causas raizes do evento de fraude;
» Documentar a apuracao da investigacdo, com as informacdes sobre a ocorréncia;

» Desenvolver medidas disciplinares claras para casos comprovados de fraude, promovendo
consisténcia e justica nas acdes corretivas.

5 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Deveréo ser observados conforme atribuicdo de cada membro abaixo listado, as diretrizes contidas nos
seguintes documentos: Estatuto, Regimentos e demais Normativos Internos da CERC.

5.1 Conselho de Administracao
» Aprovar esta Politica, apés recomendacéo dos comités de assessoramento responsaveis;

» Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade, ética e responsabilidade,
enfatizando a importéancia da prevencéo de fraudes.

5.2 Diretoria Executiva

»  Garantir que os procedimentos da Politica de Gestao de Fraudes sejam integrados as operacdes
diarias da empresa.

5.3 Comité de Riscos

» Apresentar parecer ao Conselho de Administragdo sobre a avaliacdo da gestdo de riscos
corporativos e eficacia dos controles internos.

5.4 Comité de Auditoria

» Supervisionar a implementagdo da Politica de Gestdo de Fraudes, assegurando que 0s
mecanismos de prevencao, deteccdo e resposta a fraude estejam em funcionamento e sejam
efetivos.

5.5 Diretoriade Riscos

» ldentificar e monitorar potenciais riscos de fraude e garantir que as responsaveis tenham um
plano de resposta ao risco;

» Garantir a eficacia do canal de denlncia, assegurando que seja facilmente acessivel,
confidencial e promova uma cultura organizacional que encoraje a comunica¢ao de suspeitas de
fraude;

» Coordenar/Conduzir eventuais investigacdes e propor as medidas necessarias de resposta para
eventos de fraudes.

5.6 Diretoria de Financas

» Conduzir a diligéncia (analise reputacional) dos clientes (participantes), fornecedores,
funcionarios e parceiros de negécios;
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» Realizar diligéncias nas operacdes financeiras da CERC, incluindo, mas ndo se limitando a,
transacfes bancarias, investimentos, empréstimos e desembolsos de fundos;

»  Garantir que todas as transacdes financeiras sejam realizadas de acordo com os procedimentos
estabelecidos e em conformidade com as normas internas e regulamentagdes aplicaveis;

» Identificar e mitigar quaisquer riscos de fraude relacionados as operacdes financeiras da CERC,
implementando controles adequados e monitorando continuamente a atividade financeira;

» Garantir a integridade e a precisdo das informacdes financeiras relatadas pela CERC,
colaborando com auditores externos, quando necessario, e implementando controles internos
robustos para evitar distor¢ées ou manipula¢cées dos nimeros financeiros.

5.7 Diretoria de Operacbes

» ldentificar e monitorar operacdes fora do padrédo por parte dos clientes (participantes) e adotar
medidas necessarias para tais operagdes.

5.8 Auditoria Interna

» Conduzir auditoria interna nas diferentes areas da companhia, levando em considerag&o o risco
de fraude associado aos negdcios.

59 Geral

» E dever de todos os diretores, funcionérios, clientes (participantes), fornecedores, parceiros e
demais partes interessadas evitar, reconhecer e relatar eventuais vulnerabilidades nos
procedimentos e sistemas que possam resultar em fraudes internas, externas, contabeis, de
acesso ou operacdes ndo autorizadas. A notificagdo de tais incidentes pode ser realizada de
imediato no canal de denlncia, assegurando a confidencialidade das informag¢&es divulgadas.

6 DISPOSICOES GERAIS

» Revisar periodicamente as medidas adotadas para prevencdo, deteccdo e resposta para
atividades fraudulentas;

» Cooperar com autoridades policiais, agéncias reguladoras e outras organizacdes do setor para
a compartilhar informac8es e combater fraudes em larga escala.

7 CONTROLE DOCUMENTAL

CRIACAO | REVISAO | REVOGACAO

~ . . . Ref. De
Versao Anterior Verséo Atual Data da Aprovacéo ATA/Aprovacio
N/A 1.00 05/03/2024 Conselho de
Administracéo
Diretoria Responsavel Area Responsavel
Riscos Compliance

PRINCIPAIS MODIFICACOES
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Alteracdes:

N/A

Inclusdes:

N/A

Revogacgdes:

N/A

LEGISLAGOES OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

»

»

»

»

»

»

Cédigo de Conduta;

Politica de Gestéo de Riscos;

Politica de Controles Internos;

Manual de Procedimentos - Monitoramento de Operac¢fes Fora do Padréo;
Politica de Algadas;

Resolucao 304/2023 BCB.

8 ANEXOS

8.1

»

»

»

Anexo 1 - Defini¢cGes

Fraude: Qualquer acdo intencional destinada a causar perda financeira, danos a reputagdo ou
ganho pessoal injusto.

Partes Envolvidas: Qualquer individuo, interno ou externo a organizagdo, que possa estar
envolvido em atividades fraudulentas.

Conluio: Quando dois ou mais individuos se unem secretamente para alcancar um objetivo
comum, muitas vezes agindo de maneira fraudulenta ou ilegal. E uma colaboracdo desonesta
entre individuos que conspiram em conjunto para obter vantagens indevidas ou prejudicar outros.
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